
Priporočilo občinam za pomoč osebam, ki jih ogroža ali jih je prizadela epidemija 

  
V priporočilu je nekaj predlogov za usklajeno in varno izvajanje oskrbe s hrano, zdravili in higienskimi 
pripomočki. 
 

1. Enotna telefonska številka 
Predlaga se, da občine objavijo enotno telefonsko številko, ki je namenjena sprejemanju klicev za 
najnujnejšo dostavo hrane, zdravil in higienskih pripomočkov tistim, ki: 

- se s tem ne morejo oskrbeti sami in nimajo svojcev ali drugih, ki bi jih med epidemijo lahko 
oskrbeli, 

- nujno potrebujejo tovrstno pomoč zaradi: 
     - izolacije zaradi bolezni, 
     - samoizolacije zaradi kroničnih bolezni, 
     - samoizolacije, ker spadajo v rizično skupino starejših. 
 
Predlaga se, da se obdelava klicev izvaja v okviru občinske službe.  
 
2. Izvajanje oskrbe 
Predlaga se, da se zgoraj omenjena oskrba izvaja tako: 

- da je potrebna predhodna telefonska najava,  
- da se hrana dostavlja brez stika med oskrbovancem in dostavljavcem, 
- da so paketi s suho hrano in higienskimi pripomočki vnaprej pripravljeni in znani, 
- da ni sprotnega plačevanja (plačilo se uredi naknadno prek občinske službe s položnico ali 

prek dobavitelja z jamstvom občine), 
- da se dobavlja samo nujna zdravila na recept, za katera ni potrebno doplačilo, z 

upoštevanjem preventivnih ukrepov in razkuževanjem zdravstvene kartice, 
- da se pomoč za tiste, ki oskrbe zaradi materialne ogroženosti ne morejo plačati, pomoč ureja 

v sodelovanju s humanitarnimi organizacijami,  
- da dostava poteka z vozili občine in s preverjenimi prostovoljci z jasnimi varnostnimi navodili.  

 
Pri delu se je priporočljivo izogibati množičnim stikom, prav tako pa velja previdnost tudi pri različnih 
samoiniciativnih akcijah občanov, ki so sicer dobronamerne in plemenite, vendar lahko kršijo 
preventivne ukrepe ob epidemiji in so zato lahko nevarne. 
 
3. Koordinacija oskrbe 
Predlaga se, da zgoraj navedeno oskrbo med epidemijo koordinirajo občine oziroma občinski štabi 
civilne zaščite, ki skrbijo, da pomoč poteka usklajeno in varno, ob upoštevanju vseh preventivnih 
ukrepov.  
 
V realizacijo tovrstne pomoči v občinah se z razpoložljivimi kapacitetami vključujejo tudi humanitarne 
organizacije. Za koordinacijo humanitarne pomoči se lahko ustanovi tudi humanitarna komisija, 
sestavljena iz predstavnikov občine, centra za socialno delo, RKS, Karitas in/ali morebitnih drugih 
humanitarnih organizacij, ki poznajo socialne razmere občanov.  
 
4. Priloge 

- vzorec obrazca za sprejem telefonskih klicev, 
- vzorec obrazca za realizacijo pomoči, 
- predlog navodil za delo občinskih humanitarnih komisij med epidemijo. 


