Priporocilo ob¢inam za pomo¢ osebam, ki jih ogroza ali jih je prizadela epidemija

V priporocilu je nekaj predlogov za usklajeno in varno izvajanje oskrbe s hrano, zdravili in higienskimi
pripomocki.

1. Enotna telefonska stevilka
Predlaga se, da obcine objavijo enotno telefonsko Stevilko, ki je namenjena sprejemanju klicev za
najnujnejSo dostavo hrane, zdravil in higienskih pripomockov tistim, ki:
- se s tem ne morejo oskrbeti sami in nimajo svojcev ali drugih, ki bi jih med epidemijo lahko
oskrbeli,
- nujno potrebujejo tovrstno pomoc zaradi:
- izolacije zaradi bolezni,
- samoizolacije zaradi kroni¢nih bolezni,
- samoizolacije, ker spadajo v rizi¢no skupino starejsih.

Predlaga se, da se obdelava klicev izvaja v okviru obcinske sluzbe.

2. lzvajanje oskrbe
Predlaga se, da se zgoraj omenjena oskrba izvaja tako:
- daje potrebna predhodna telefonska najava,
- dase hrana dostavlja brez stika med oskrbovancem in dostavljavcem,
- daso paketi s suho hrano in higienskimi pripomocki vnaprej pripravljeni in znani,
- da ni sprotnega placevanja (placilo se uredi naknadno prek obcinske sluzbe s polozZnico ali
prek dobavitelja z jamstvom obcine),
- da se dobavlja samo nujna zdravila na recept, za katera ni potrebno doplacilo, z
upostevanjem preventivnih ukrepov in razkuzevanjem zdravstvene kartice,
- dase pomoc za tiste, ki oskrbe zaradi materialne ogrozenosti ne morejo placati, pomoc ureja
v sodelovanju s humanitarnimi organizacijami,
- da dostava poteka z vozili ob¢ine in s preverjenimi prostovoljci z jasnimi varnostnimi navodili.

Pri delu se je priporocljivo izogibati mnoZi¢nim stikom, prav tako pa velja previdnost tudi pri razli¢nih
samoiniciativnih akcijah obcanov, ki so sicer dobronamerne in plemenite, vendar lahko krsijo
preventivne ukrepe ob epidemiji in so zato lahko nevarne.

3. Koordinacija oskrbe

Predlaga se, da zgoraj navedeno oskrbo med epidemijo koordinirajo obline oziroma obcinski Stabi
civilne zascite, ki skrbijo, da pomoc¢ poteka usklajeno in varno, ob upostevanju vseh preventivnih
ukrepov.

V realizacijo tovrstne pomoci v obcinah se z razpolozZljivimi kapacitetami vkljucujejo tudi humanitarne
organizacije. Za koordinacijo humanitarne pomoci se lahko ustanovi tudi humanitarna komisija,
sestavljena iz predstavnikov obdéine, centra za socialno delo, RKS, Karitas in/ali morebitnih drugih
humanitarnih organizacij, ki poznajo socialne razmere obcanov.

4. Priloge
- vzorec obrazca za sprejem telefonskih klicev,
- vzorec obrazca za realizacijo pomoci,
- predlog navodil za delo obcinskih humanitarnih komisij med epidemijo.



