Ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja zdravstva na podlagi
Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspednosti direktorjev oseb javnega prava s podroéja
zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Javni zdravstveni zavod: Zdravstveni dom Novo mesto

Obéina/e (za ZD in Lekarne): Mestna Obéina Novo mesto, Obéina Sentjernej, Ob¢ina Mirna Pe&, Obtina
Skocjan, Obgina Dolenjske Toplice, Ob&ina Zuzemberk

Doseganje meril za doloitev visine redne delovne uspesnosti direktorjev in drugih zaposlenih v plaéni

skupini B za poslovno leto: 2022

Javni usluzbenec placne skupine B (ime in priimek): asist. mag. Alenka Simoni¢, dr. med. spec.

Naziv delovnega mesta: direktor

Obdobje upravi¢enosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1.1.2022 do 31.12.2022

Javni usluzbenec placne skupine B (ime in priimek): Lilijana Luksi¢ Medved

Naziv delovnega mesta: pomocnik direktorja za ekonomsko in pravno podrocje

Obdobje upraviCenosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1.1.2022 do 31.12.2022

Javni usluzbenec plaéne skupine B (ime in priimek): Peter Cerne

Naziv delovnega mesta: pomocnik direktorja za zdravstveno nego

Obdobje upravitenosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1.1.2022 do 31.12.2022

Merila (vsa merila je potrebno podrobno | !Utemeljitev / Dokazila Najve¢ % | Dosezen %
utemeljiti in podkrepiti z dokazili in/ali skupne
navedbami strani Poslovnega porocila zavoda) ocene
Poslovna uspesnost zavoda (3. élen Pravilnika) 35 35
e gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z | Gospodarno poslovanje 20 20
letnim poslovnim poroéilom in merjeno s | zavoda je izkazano z letnim
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri | porotilom za leto 2022, pri
temer je doseien kazalec 1 in ve¢ oziroma, | Eemer je merjeno s
doseZen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci | celotnimi prinodki v viSini
stanja uravnoteieno poslovanje oziroma | 17.870.390 EUR
preseZek prihodkov nad odhodki In celotnimi odhodki v visini
17.041.394 EUR
DoseZen kazalec: 1,049
e usklajenost realiziranega programa javne | Vletu 2022 je na osnovi 15 15

zdravstvene sluzbe s finanénim naértom zavoda
in doloébami splosnega dogovora

dologil iz Splo3nega
dogovora za pogodbeno leto
2022 v veljavi ostala
Pogodba o izvajanju
programa zdravstvenih
storitev za pogodbeno leto
2021 (Pogodba 77Z5). Z 7225
je bil 9.2.2022 k obstojeci
Pogodbi ZZZS podpisan
aneks z veljavnostjo od
1.1.2022 dalje. Za

1 Utemeljitev meril je lahko obrazloZena v loéenem dokumentu (v tem primeru v kvadratek vpisite — »priloga«)




pogodbeno leto 2022 so bili
sklenjeni $e 3 aneksi.

V ZD NM je v okviru
programov, ki so financirani
s pogodbo ZZZS prislo do
naslednjih sprememb:

1.Pridobitev novega
programa

2.Siritve programov

3. ZmanjSanja programa v
letu 2022 in ostalih
sprememb.

Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja

javne zdravstvene sluibe zavoda (4. élen
Pravilnika)

30

30

® Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja
zavoda)

ZD NM ima uveden sistem
kakovosti ISO 9001:2015, ki
je osnova za obvladovanje
procesov. ZD NM stremi k
ohranjanju in nadgrajevanju
pridobljenega standarda,
predvsem zaradi
vzdrZevanja varnih in
kakovostnih delovnih
procesov ter obravnav
pacientov oz. uporabnikov
storitev, tudi z namenom
vzdrZevanja zaupanja vseh
zainteresiranih strani, V
mesecu juniju in septembru
2022 je bila uspeino
izvedena obnovitvena
zunanja presoja kakovosti.
Neskladnosti ni bilo
ugotovljenih, podanih pa je
bilo 20 priporoéil.

10

10

s dokumentirano  preverjanje  zadovoljstva
zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda)

Zadovoljstvo uporabnikov

se ugotavlja s spletno
anketo MZ o ugotavijanju
kakovosti poslovanja z
uporabniki v javnem
zdravstvu. Uporabnikom so
bili ob prihodu v ZD NM
razdeljeni tudi tiskani izvodi
ankete. Sploino
zadovoljstvo z obravnavo je
bilo v letu 2022 ocenjeno z
4,7 (lestvica 1-5), v letu 2021
je bila ocena 4,76, v letu
2020 4,6.

Merjenje zadovoljstva
zaposlenih je bilo izvedeno
v mesecu decembru 2022 in

10

10




januarju 2023 z uporabo
spletnega vprasalnika.
Splo3no zadovoljstve je bilo,
enako kot leta 2021,
ocenjeno s 3,9 (lestvica 1-5).
Kljub izredno negotovim
razmeram v primarnem
zdravstvu je zadovoljstvo
zaposlenih ohranjeno.

uveljavljeni predlogi izboljsav glede na
rezultate preteklega leta)

V letu 2022 so bili Izvedeni
sestanki s posameznimi
vodji oddelkov. Vodstvo je
na podlagi rednega
porocanja vodji oddelkov
sproti, na dnevnem nivoju,
sprejemalo in izvajalo
ukrepe za obvladovanje
tveganij.

V letu 2022 je bil
posodobljen register tveganj
in natrt integritete, ki je bil
posredovan na KPK. Vodstvo
je pridobivalo preventivne in
korektivne predloge za
izboljSavo poslovanja ali
organizacije dela, ter
izvedena je bila natanéna
analiza nepredvidenih
dogodkov in doloéeni so bili
ukrepi za izbolj$avo.

10

10

Razvojna naravnanost (5. ¢len Pravilnika)

35

35

aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih,
investicijskih ali mednarodnih projektih

ZD NM je aktivno sodeloval
pri razvojnih, investicijskih
ali mednarodnih projektih,
in sicer: sofinanciranje
nabave medicinske in
osebne varovalne opreme
zaradi epidemije,
sofinanciranje nabave IT
opreme sluzbe NMP, projekt
LAS z nazivom SKUPAJ ZA
VARNI JUTRI, projekt
MONM za vzpostavitev
komunalnega snovnega
kroga embalaZe tetrapaka in
higienskega papirja, projekt
Dojenju prijazno mesto. 2D
NM je pri€el z aktivnostmi
projekta za izgradnjo
prizidka k obstojeéi zgradbi
ter predelavo celotnega
vodovodnega sistema na
sedeZu zavoda naslovu
Kandijska cesta 4, Novo
mesto.

15

15




povetanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih
storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskin ali tehnolo3kih
reSitev

V letu 2022 je bila
opremljena nova
zobozdravstvena ambulanta
za ustne bolezni in
endodontijo s sodobnim
mikroskopom, kupljen nov
zobozdravstveni stol in
mobilni brezzi¢ni intraoralni
skener za zobozdravstveno
slubo. Za potrebe oddelka
ginekologije je bila kupljena
nova linearna UZ matri¢na
sonda, na 5olskem oddelku
je bil prostor za potrebe
sistematskih pregledov
opremijen z novim
diagnosti¢nim
avdiometrom. Po odprtem
postopku sta bili izvedeni
javni narotili za nakup
novega analiznega sistema
za hematologijo z
vkijuéenim vzdrZzevanjem ter
dobavo pripadajocega
potro$nega materiala za
obdobje sedem let za
potrebe laboratorijske
diagnostike ter nakup
novega re$evalnega vozila
za potrebe resevalne sluzbe.
Vzpostavljena je bila
preglednej$a in uporabniku
prijaznej$a nova spletna
stran in kupljena nova
strezniska oprema, s katero
se je posodobila ter pohitrila
infrastruktura zavoda.
Dokoncana je bila prenova
psihiatri¢ne ambulante in
saniran prezraevalni sistem
v laboratoriju. Z Obcino
Sentjernej smo pristopili k
projektu pogodbenega
zagotavljanja prihrankov
rabe energije z namenom
energetske sanacije ZP
Sentjernej, prav tako je bil v
ZP Sentjernej za namen
boljie dostopnosti do
ambulant name$¢en nov
domofonski sistem in
zagotovljena celostna
prenova dvigala.

10

10

optimizacija poslovnih procesov in
racionalizacija delovnih nalog

V letu 2022 je bil pridobljen
nov specialisti¢ni
zobozdravstveni program
endodontije v obsegu 1 tima

10

10




ter Siritve obstojeéih
programov, in sicer:
fizioterapije v obsegu 1
tima, splo$ne ambulante v
obsegu 0,33 tima,
referenéne ambulante v
obsegu 1 tima.

lzvedeno je bilo azurno
informiranje zaposlenih in
javnosti o protokolih
obravnave, testiranjih in
cepljenjih v zvezi s COVID-
19. Na Ze vzpostavljenih
deloviscih je bilo
nadaljevano z nemotenim
izvajanjem dejavnosti v
povezavi s COVID-19 (triaZa
avla ZD NM, Covid
ambulante, timi za
cepljenje, timi za testiranja,
itd.).

ZD NM je v boju za
obvladovanja epidemije
COVID-19 ohranjal sistem
zagotavljanja trimesecne
obvezne zaloge osebne
varovalne opreme in
zagotavljal ustrezne
prostore za izvajanje
dodatnih dejavnosti.

Vsota vseh doseZenih odstotkov 100 100

Ali je katero od meril (poslovna uspesnost;

strokovnost, kakovost in varnost izvajanja

javne zdravstvene sluzbe zavoda; razvojna

naravnanost) ovrednoteno z 0% da ne
Oznadi s krizcem (x) X

Poslovanje zavoda pozitivho negativno
Oznadi s krizcem (x) X

Zavod ima zagotovljena sredstva za da ne

pokrivanje morebitnega primanjkljaja
Oznaci s krizcem (x) X

Zavod je zagotovil izvedbo (morebitnih)

sklepov in ukrepov oziroma je v roku odpravil

pomanjkljivosti, ki jih je ugotovila pristojna

in$pekcija, Ministrstvo za zdravje ali

Racunsko sodisce Republike Slovenije je zagotovil | ni zagotovil
Oznaci s krizcem (x) X

Zavod je dobil negativno mnenje Racunskega

sodi$éa Republike Slovenije, ki se nanasa na

obdobje trajanja mandata direktorja da ne




Oznadi s krizcem'(x) |

Vir: Letno porocilo za leto 2022.
Datum: 2§.2.2023

Predsednik sveta zavoda (ime in priimek): Mateja Ribic

Podpis: fu AN ¢




